T.C. SAĞLIK BAKANLIĞI YALOVA AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI MERKEZİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	          HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	
Diş hekimi muayenesi
	TC Kimlik Numaralı Kimlik 
	1 saat 

	2
	Diş röntgen filmi (periapikal) adedi
	Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	20 Dakika

	3
	Ortopantomograf film (panaromik)
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	20 Dakika

	4
	Diş çekimi 
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	1 Saat

	5
	Komplikasyonlu diş çekimi 
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	2 Saat

	6
	Komplikasyonlu diş çekimi 
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	2 Saat

	7
	
Dolgu
	
 Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	20 iş günü

	8
	
Kanal tedavisi
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	20 iş günü

	9
	Fissur örtülmesi (sealant) (tek diş)
	Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	
5 İş günü

	10
	
Yerel flor uygulaması 
	 Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	15 Dakika

	11
	Tam protez (akrilik) (tek çene)
	TC Kimlik Numaralı Kimlik veya TC Kimlik ve Barkod
	20 İş Günü

	12
	Bölümlü protez (metal kaideli, tek çene)
	TC Kimlik Numaralı Kimlik veya TC Kimlik ve Barkod
	20 İş Günü

	13
	
Sıcak besleme
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	5 İş günü

	14
	
Protez Tamiri
	
 Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	1 İş Günü

	15
	
Kroşe Tamiri
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	3 İş Günü

	16
	
Diş ilavesi (tek diş)
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	1 Gün

	17
	
Venner kron  (seramik)
	 Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	20 İş Günü

	18
	Geçici kron (her diş için)
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	1 İş Günü

	19
	Düşmüş kron-köprü simantasyonu (her sabit tutucu için)
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	15 Dakika

	20
	Kron, köprü tamiri 
	 
Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	5 İş Günü

	21
	Detartraj 
	
 Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde işlem yapılmaktadır.
	5 iş günü

	22
	Sterilizasyon 
	
Aletlerin sterilizasyon ünütesine teslimi halinde
	2 Saat

	23
	Hasta şikayet başvurusu
	
Şikâyet başvurusu yapılması durumunda
	15 iş günü

	24
	Adli rapor 
	
Doktor muayenesi sonucu
	2 saat




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Dt.EMİN KALYONCU
	Adı Soyadı
	:
	Dt. Kerim BAŞ

	Ünvan
	:
	HASTA HAK. KURL.BAŞKANI 
	Ünvan
	:
	Başhekim 

	Adres
	:
	Yalova Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi
	Adres
	:
	Yalova Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi

	Tel
	:
	02268143800
	Tel
	:
	02268143800

	Faks
	:
	02268143802
	Faks
	:
	02268143800


	



